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Telekommunikations-Datenschutzver ordnung
(TDSV)

Vom 18. Dezember 2000 (BGBI. | S. 1740)

Auf Grund des § 89 Abs. 1 des Telekommunikationsgesetzes vom
25. Juli 1996 (BGBI. | S. 1120) verordnet die Bundesregierung:
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§ 1 Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung regelt den Schutz personenbezogener Daten
der an der Telekommunikation Betelligten bei der Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung deser Daten duch Unternehmen und Personen,
die geschéftsmallig Telekommunikationsdienste ebringen oder an
deren Erbringung mitwirken. Dem Fernmeldegeheimnis unterliegende
Einzdangaben Uber Verhéltnise éner bestimmten oder bestimmbaren
juristischen Person oder Personengesellschaft, sofern sie mit der
Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte a1 erwerben oder Verbindli chkeiten
einzugehen, stehen den personenbezogenen Daten deich.

(2) Soweit diese Verordnung oder andere besondere Redhtsvor-
schriften keine Regelungen enthalten, gelten de Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes. Fir geschlossene Benutzerkreise offentli-
cher Stellen der Lander gilt die Verordnung mit der Mal3gabe, dassan
die Stelle des Bundesdatenschutzgesetzes die jeweili gen Landesdaten-
schutzgesetze treten.

§ 2 Begriffshestimmungen
Im Sinne dieser Verordnung sind
1. Betelligte an der Telekommunikation

a) die Vertragspartner (Kunden) bei Vertragen tber Telekommuni-
kationsdienste mit einem Diensteanbieter (Nummer 2) und

b) Personen, die Telekommunikationsdienste nutzen, die én Dien-
steanbieter anbietet;

2. Diensteanhbieter

ale, die ganz oder teilweise geschaftsmaltig Telekommunikations-
dienste ebringen oder daran mitwirken;

3. Bestandsdaten

personenbezogene Daten eines an der Telekommunikation Betei-
ligten, die ehoben werden, um ein Vertragsverhéltnis lber Tele-
kommunikationsdienste  @nschliefflich  desen  inhaltli cher
Ausgestaltung mit dem Diensteanbieter zu begriinden oder zu an-
dern;

4. Verbindungsdaten

personenbezogene Daten eines an der Telekommunikation Betei-
ligten, die bei der Bereitstellung und Erbringung von Telekommu-
nikationsdiensten erhoben werden;

5. Kundenkarten

Karten, mit deren Hilfe Telekommunikationsverbindungen herge-
stellt und personenbezogene Daten erhoben werden kdnnen.

§ 3Grundsétze

(1) Diensteanbieter dirfen fur Telekommunikationszwedke perso-
nenbezogene Daten der an der Telekommunikation Beteiligten nur
erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit diese Verordnung oder andere
Redtsvorschriften es erlauben oder der Beteiligte éne Einwilli gung
erteilt hat, die den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes oder
dieser Verordnung entspricht.

(2) Diensteanbieter dirfen die Erbringung von Telekommunikati-
onsdiensten nicht von der Angabe personenbezogener Daten abhéngig
machen, die nicht erforderlich sind, um diese Dienste a1 erbringen.
Entsprechendes gilt flr die Einwilli gung des Beteili gten in die Verar-
beitung oder Nutzung der Daten fir andere Zwedke. Erforderlich
kénren auch Angaben sein, die mit einem Telekommunikationsdienst
in sachlichem Zusammenhang stehen.

(3) Diensteanbieter dirfen darliber hinaus im Zusammenhang mit
der Erbringung von Telekommunikationsdiensten erhobene Daten fir
andere Zwecke nur verarbeiten oder nutzen, wenn eine andere Rechts-
vorschrift eine solche Verwendung fir diese Daten ausdriicklich
vorsieht oder der Betelligte @ne Einwilligung erteilt hat, die den
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes oder dieser Verordnung
entspricht.

(4) Diensteanbieter haben sich an dem Ziel der Datenvermeidung
und Datensparsamkeit auszurichten.

(5) Diensteanbieter haben ihre Kunden bel Vertragsabschluss tiber
Art, Umfang, Ort und Zwedk der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten so zu unterrichten, dass die Kunden in
dlgemein versténdlicher Form Kenntnis von den grundlegenden
Verarbeitungstatbestdnden der Daten erhalten. Dabel sind de Kunden
auch auf die aldssgen Wahl- und Gestaltungsmdglichkeiten hinzu-
weisen. Die Beteili gten nach 8 2 Nr. 1 Buchstabe b sind vom Dienste-
anbieter durch algemein zugéngliche Informationen Uber die
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten zu
unterrichten. Das Auskunftsrecht nach dem Bundesdatenschutzgesetz
bleibt davon wnberdihrt.

(6) An auslandische Stellen dirfen Diensteanbieter personenbezo-
gene Daten nach Ma3gebe des Bundesdatenschutzgesetzes nur Uber-
mitteln, soweit es far die Erbringung von
Telekommunikationsdiensten, fir die Erstellung oder Versendung von
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Rednurgen ocer fir die Missorauchsbekampfung (8 9 Abs. 1 Nr. 2)
erforderlich ist.

§ 4Einwilligung im elektronischen Verfahren

Die Einwilli gung kann auch elektronisch erklart werden, wenn der
Diensteanbieter sicherstellt, dass

1. die Einwilli gung auf einer eindeutigen und bewusgen Handlung des
Beteili gten beruht,

2. die Einwilli gung protokolli ert wird,

3. der Inhalt der Einwilli gung jederzet von dem Beteili gten abgerufen
werden kann und

4, fUr einen Zeitraum von mindestens einer Woche @& Zugang der
Erklarung eine Riicknahmemogli chkeit vorgesehen ist.

Das Redht der Beteili gten, die Einwilli gung jederzet mit Wirkung fir
die Zukunft zu widerrufen, bleibt unberthrt.

§ 5Vertragsver haltnisse

(1) Der Diensteanbieter darf Bestandsdaten erheben, verarbeiten
und nutzen, soweit dieses zur Erreichung desin § 2 Nr. 3 genannten
Zweckes erforderlich ist. Im Rahmen eines Vertragsverhéltnisses mit
einem anderen Diensteanbieter darf der Diensteanbieter Bestandsdaten
seiner Kunden und der Kunden des anderen Diensteanbieters erheben,
verarbeiten urd rnutzen, soweit dies zur Erflllung des Vertrages
zwischen den Diensteanbietern erforderlich ist. Eine Ubermittlung der
Bestandsdaten an Dritte efolgt, soweit nicht diese Verordnung oder
ein Gesetz sie allasg, nur mit Einwilli gung des an der Telekommuni-
kation Beteili gten.

(2) Der Diensteanbieter darf die Bestandsdaten seiner Kunden und
der Kunden seiner Diensteanbieter zur Beratung der Kunden, zur
Werbung und zur Marktforschung nur verarbeiten und nuzen, soweit
dies fur diese Zwecke eforderlich ist und der Kunde @ngewilli gt hat.

(3) Endet das Vertragsverhdtnis, sind de Bestandsdaten vom Dien-
steanbieter mit Ablauf des auf die Beendigung folgenden Kalenderjah-
res zu loschen. 8 35 Abs. 3 des Bundesdatenschutzgesetzes gilt
entsprechend.

(4) Der Diensteanbieter kann im Zusammenhang mit dem Begriin-
den und dem Andern des Vertragsverhdtnisses swie dem Erbringen
von Telekommunikationsdiensten de Vorlage enes amtlichen Aus-
weises verlangen, wenn des zur Uberprifung der Angaben des
Kunden erforderlich ist. Er kann von dem Ausweis eine Kopie astel-
len. Die Kopie ist vom Diensteanbieter unverziglich nach Feststellung
der fUr den Vertragsabschluss erforderlichen Angaben des Kunden zu
vernichten. Andere ds die nach Absatz 1 zuldssgen Daten darf der
Diensteanbieter dabei nicht verarbeiten.

§ 6 Telekommunikationsver bindungen

(1) Der Diensteanbieter darf folgende Verbindungsdaten (8§ 2 Nr. 4)
erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies fir die in dieser Verord-
nung genannten Zwede eforderlich ist:

1. die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen
Anschlusss oder der Endeinrichtung, personenbezogene Beredhti-
gungskennurgen, bei Verwendurg von Kundenkarten auch de
Kartennummer, bei mobilen Anschlissen auch de Standortken-
nung;

2. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und
Uhrzet und, soweit die Entgelte davon abhdngen, die Gbermittelten
Datenmengen;

3. den vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikations-
dienst;

4. die Endpunkte von festgeschdteten Verbindungen sowie ihren
Beginn und ihr Ende nach Datum und Uhrzeit;

5. sonstige 2um Aufbau urd zur Aufrechterhaltung sowie aur Entgelt-
abrechnung notwendige V erbindungsdaten.

(2) Die gespeicherten Verbindungsdaten dirfen tiber das Ende der
Verbindung hinaus nur verarbeitet oder genutzt werden, soweit sie aim

Aufbau weiterer Verbindungen oder fir diein den 88 7, 8, 9 und 10
genannten Zwedke eforderlich sind. Im Ubrigen sind Verbindungsda-
ten vom Diensteanbieter spétestens am Tag nach Beendigung der
Verbindung unverziigli ch zu 16schen.

(3) Diensteanbieter dirfen Verbindungsdaten nur mit Einwilli gung
des Anrufenden auch zur bedarfsgerechten Gestaltung von Telekom-
munikationsdiensten verarbeiten und nuzen. Hierbei sind de Daten
des Angerufenen unverziiglich zu anonymisieren. Eine Zelnummern-
bezogene Verarbeitung und Nutzung der Verbindungsdaten durch den
Diensteanbieter zu dem in Satz 1 genannten Zwed ist nur mit Einwil-
ligung des Angerufenen zuldsdg. Hierbel sind die Daten des Anrufen-
den unverzuglich zu anonymisieren.

§ 7 Entgelter mittlung und Entgeltabrechnung

(1) Diensteanbieter dirfen einander die in § 6 Abs. 1 aufgefiihrten
Verbindungsdaten Ubermitteln und rutzen, soweit die Daten zur
Ermittlung des Entgelts und zur Abrechnung mit ihren Kunden bend-
tigt werden. Hat der Diensteanbieter mit einem Dritten einen Vertrag
Uber den Einzug des Entgelts geschlossen, so darf er diesem Dritten de
in Absatz 2 genannten Daten Ubermitteln, soweit es zum Einzug des
Entgelts und der Erstellung einer detaillierten Rechnung erforderlich
ist. Der Dritte ist vertraglich zur Wahrung des Fernmel degeheimnisses
nach 8 & des Telekommunikationsgesetzes vom 25. Juli 1996 (BGBI.
I S. 1120), das zuletzt gemald Artikel 2 Abs. 6 des Gesetzes vom 26.
August 1998 (BGBI. | S. 2521) geéndert worden ist, und der 88 3, 5, 6,
7, 8 nd 9 deser Verordnung zu verpfli chten.

(2) Der Diensteanbieter darf zur ordnungsgemafien Ermittlung und
Abrechnury der Entgelte fiir Telekommunikationsdienste

und zum Nachweis der Richtigkeit derselben folgende personenbezo-
gene Daten nach Mal3gabe der Absétze 3 his 5 erheben und verarbei-
ten:

1. die Verbindungsdaten geméR § 6 Abs. 1;

2. die Anschrift des Kunden oder Rechnungsempfangers, die Art des
Anschlusses, die Zahl der im Abrechnurgszetraum einer planmafii-
gen Entgeltabrechnung insgesamt aufgekommenen Entgelteinhei-
ten, die Ubermittelten Datenmengen, das insgesamt zu entrichtende
Entgelt;

3. sonstige fir die Entgetabrechnung erhebliche Umstdnde wie
Vorschussahlungen, Zahlungen mit Buchungsdatum, Zahlungs-
ricksténde, Mahnungen, durchgefiihrte und aufgehobene An-
schlussperren, eingereichte und beabeitete Reklamationen,
beantragte und genehmigte Stundurgen, Ratenzehlungen und Si-
cherheitsleistungen.

(3) Der Diensteanbieter hat nach Beendigung der Verbindung aus
den Verbindungsdaten nach 8 6 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 und Nr. 5 urverzig-
lich de fur die Berechnung des Entgelts erforderlichen Daten zu
ermitteln. Nicht erforderliche Daten sind unverziiglich zu I6schen. Die
Verbindungsdaten dirfen unter Kirzung der Zielnummer um die
letzten drei Ziffern zu Beweiszwecken fur die Richtigkeit der berech-
neten Entgelte — vorbehdtlich des Absatzes 4 — hdchstens scdhs
Moneate nach Versendung der Rechnung gespeichert werden. Hat der
Kunde gegen die Hoéhe der in Redhnung gestellten Verbindungsent-
gelte vor Ablauf der Frist nach Satz 3 Einwendungen erhoben, dirfen
die Verbindungsdaten gespeichert werden, bis die Einwendurgen
abschlieflend geklart sind.

(4) Auf Verlangen des Kunden hat der rechnungstellende Dienste-
anbieter die bei ihm gespeicherten V erbindungsdaten

1. vollstandig zu speichern oder

2. mit Versendurg der Rechnung an den Kunden vollstandig zu
|6schen.

Soweit ein Kunde zur vollstdndigen oder teilweisen Ubernahme der
Entgelte fur bei seinem Anschluss ankommende Verbindungen
verpflichtet ist, steht ihm das Wahlrecht nach Nummer 1 nicht zu. Die
Sétze 1 und 2 gelten nicht fir Diensteanbieter, die ds Anbieter ge-
schlosener Benutzergruppen ihre Dienste nur ihren Teilnehmern
anbieten.
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(5) Soweit es fir die Abrechnung des Diensteanbieters mit anderen
Diensteanbietern oder mit deren Kunden sowie anderer Diensteanbieter
mit ihren Kunden erforderlich ist, darf der Diensteanbieter Verbin-
dungsdaten speichern und UGbermitteln.

(6) Zieht der Diensteanbieter mit der Rechnung Entgelte fir Lei-
stungen eines Dritten ein, die dieser im Zusammenhang mit der
Erbringung von Telekommunikationsdiensten erbradht hat, so darf er
dem Dritten Bestands- und Verbindungsdaten Glkermitteln, soweit diese
im Einzdfal fur die Durchsetzung der Forderungen des Dritten
gegeniiber seinem Kunden erforderlich sind.

§ 8 Einzdverbindungsnachweis

(1) Dem Kunden sind de nach § 7 Abs. 3 Satz 3 und Abs. 4 his zur
Versendung der Rechnung gespeicherten Daten derjenigen Verbindun-
gen, fir die @ entgetpflichtig ist, nur dann mitzuteilen, wenn er vor
dem mal3geblichen Abrechnurgszetraum schriftlich eine aifgeschlis-
sdte Rechnurg verlangt hat (Einzdverbindungsnachweis). Bei An-
schltisen im Haushalt ist die Mitteilung nur zuldssg, wenn der Kunde
schriftlich erkl&rt hat, dasser ale aim Haushalt gehdrenden Mitbenut-
zer des Anschlusses darliber informiert hat und kiinftige Mitbenutzer
unverziglich dartber informiert werden, dassihm die Verbindungsda-
ten zur Erteilung des Nadchweises bekannt gegeben werden. Bei
Anschlisen in Betrieben und Behorden ist die Mitteilung nur zulassg,
wenn der Kunde schriftlich erklért hat, dassdie Mitarbeiter informiert
worden sind und kiinftige Mitarbeiter unverziglich informiert werden
und dassder Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften beteiligt worden oder eine solche Beteili-
gung nicht erforderlich ist. Soweit die 6ffentlich-redtlichen Religions-
gesell schaften fur ihren Bereich eigene Mitarbeitervertreterregelungen
erlassen haben, findet Satz 3 mit der Mal3gabe Anwendurg, dassan die
Stelle des Betriebsrates oder der Personavertretung die jeweili ge
Mitarbeitervertretung tritt. Dem Kunden dirfen darliber hinaus die
nach § 7 Abs. 3 Satz 3 nach dem Versand der Rechnung gespeicherten
Daten mitgeteilt werden, wenn er Einwendungen gegen de Hohe der
Verbindungsentgelte ehoben hat. Soweit ein Kunde aur voll stdndigen
oder teilweisen Ubernahme der Entgelte fiir bei seinem Anschluss
ankommende Verbindungen verpflichtet ist, dirfen ihm in dem fur ihn
bestimmten Einzdverbindungsnadweis die Nummern der anrufenden
Anschliise nur unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern mitgeteilt
werden. Satz 6 gilt nicht fir Diensteanbieter, die ds Anbieter fir
geschlossene Benutzergruppen ihre Dienste nur ihren Teilnehmern
anbieten.

(2) Der Einzdverbindungsnachweis nach Absatz 1 Satz 1 darf nicht
Verbindungen von Anschliiseen zu Anschliissen von Personen, Behor-
den und Organisationen in sozialen oder kirchlichen Bereichen erken-
nen lasen, die grundsétzlich anonym bleibenden Anrufern ganz oder
Uberwiegend telefonische Beratung in sedischen oder sozialen Notla
gen anbieten und die selbst oder deren Mitarbeiter insoweit besonderen
Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen. Dies gilt nur, soweit
die Reguli erungshehdrde fur Telekommunikation und Post die Inhaber
der angerufenen Anschlisse in eine Liste aifgenommen hat. Der
Beratung im Sinne des Satzes 1 dienen neben denin §203 Abs. 1 Nr. 4
und Nr. 4a des Strafgesetzbuches genannten Personengruppe insbeson-
dere die Telefonsedsorge und de Gesundteitsheratung. Die Regulie-
rungsbehorde fur Telekommunikation und Post nimmt die Inhaber der
Anschlise aif Antrag in de Liste auf, wenn dese ihre Aufgabenbe-
stimmung nach Satz 1 durch Bescheinigung einer Behdrde oder
Koérperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ff entlichen Recdhts nachgewie-
sen haben. Die Liste wird zum Abruf im automatisierten Verfahren
bereitgestellt. Der Diensteanbieter hat den Inhalt der Liste quartalswei-
se @zufragen urd Anderungen urverziiglich in seinen Abrechnungs-
verfahren anzuwenden. Die Sétze 1 his 6 ¢dten nicht fir
Diensteanbieter, die ds Anbieter fir geschlosene Benutzergruppen
ihre Dienste nur ihren Teil nehmern anbieten.

(3) Bei Verwendurg einer Kundenkarte (§ 2 Nr. 5) muss auch auf
der Karte @n deutlicher Hinweis auf die mdgliche Mittellung der
gespeicherten Verbindungsdaten ersichtlich sein. Sofern ein solcher
Hinweis auf der Karte aus technischen Griinden nicht mdgli ch oder fir

den Kartenemittenten unzumutbar ist, mussder Kunde ene Erklarung
nach Absatz 1 Satz 2 oder 3 abgegeben haben.

§ 9 Storungen von Telekommunikationsanlagen und Missrauch
von Telekommunikationsdiensten

(1) Soweit esim Einzdfall erforderlich ist, darf der Diensteanbieter

1. zum Erkennen, Eingrenzen und Beseitigen von Stérungen und
Fehlern an Telekommunikationsanlagen die Bestandsdaten und
Verbindungsdaten der Beteili gten erheben, verarbeiten und nutzen;

2. bei Vorliegen schriftlich zu dokumentierender tatsachlicher An-
haltspunkte die Bestands- und Verbindungsdaten erheben, verar-
beiten und nutzen, die aim Aufdedken sowie Unterbinden von
Leistungserschleichungen und sonstigen rechtswidrigen Inan-
spruchnahmen der Telekommunikationsnetze und -dienste efor-
derlich sind.

(2) Der Diensteanbieter darf zu dem in Absatz 1 Nr. 2 genannten
Zweck die ehobenen Verbindungsdaten in der Weise verarbeiten und
nutzen, dassaus dem Gesamtbestand al er Verbindungsdaten, die nicht
dter als s Monate sind, die Daten derjenigen Verbindungen des
Netzes ermittelt werden, fur die tatsédhliche Anhatspunkte den
Verdadt der rechtswidrigen Inanspruchnahme von Telekommunikati-
onsnetzen und —densten begriinden. Insbesondere darf der Dienstean-
bieter aus den nach Absatz 1 Nr. 2 erhobenen Verbindungsdaten urd
den Bestandsdaten seiner Kunden einen Gesamtdatenbestand hlden,
der in pseudonymisierter Form Aufschlussiiber die von den einzdnen
Kunden erzielten Umsétze gibt und urter Zugrundelegung gedgneter
Missbrauchskriterien das Auffinden solcher Verbindungen des Netzes
ermdglicht, bei denen der Verdadt einer Leistungserschieichung
besteht. Die Daten der anderen Verbindungen sind unverziglich zu
|6schen.

(3) Die Regulierungsbehdrde fur Telekommunikation und Post und
der Bundesbeauftragte fur den Datenschutz sind Uber Einfiihrung und
Anderung des Verfahrens nach Absatz 2 Satz 1 unverziiglich in
Kenntnis zu setzen.

(4) In den Féllen des Absatzes 1 Nr. 2 darf im Einzdfall der Dien-
steanbieter Steuersignale eheben, verarbeiten und rutzen, soweit dies
zum Aufkldren und Unterbinden der dort genannten Handlungen
unerlésdich ist. Die Regulierungsbehdrde fir Telekommunikation und
Post ist hieriiber in Kenntnis zu setzen. Im Ubrigen gilt § 89 Abs. 3
Satz 3 und 4 sowie Abs. 4 und 5 des Tel ekommunikati onsgesetzes.

§ 10 Mitteilen ankommender Verbindungen

(1) Tragt ein Kunde in einem zu ddkumentierenden Verfahren
schliisdg vor, dassbei seinem Anschlussbedrohende oder belastigende
Anrufe ankommen, hat der Diensteanbieter auf schriftlichen Antrag
auch netziibergreifend Auskunft Uber die Anschliise 2 erteilen, von
denen die Anrufe aisgehen. Die Auskunft darf sich nu auf Anrufe
bezehen, die nach dem Antrag durchgefiihrt werden. Der Dienstean-
bieter darf die Nummern, Namen und Anschriften der Inhaber dieser
Anschliise sowie Datum und Uhrzeit des Beginns der Verbindungen
und der Verbindungsversuche eheben, speichern und seinem Kunden
mitteilen. Die Sétze 1 bis 3 gelten nicht fir Diensteanbieter, die ds
Anbieter fir geschlosene Benutzergruppen ihre Dienste nur ihren
Teilnehmern anbieten.

(2) Die Bekanntgabe nach Absatz 1 Satz 3 darf nur erfolgen, wenn
der Kunde auvor die Verbindungen nach Datum, Uhrzet oder anderen
gedgneten Kriterien eingrenzt, soweit ein Missrauch der Uberwa
chungsmdglichkeit nicht auf andere Weise ausgeschlossen werden
kann. Sind de Inhaber der genannten Anschliise nicht in einem
offentlichen Kundenverzeichnis nach § 13 eingetragen, dirfen dem
Kunden lediglich Namen und Anschriften der Anschlussnhaber
mitgeteilt werden.

(3) Im Fall einer netziibergreifenden Auskunft sind de an der Ver-
bindung mitwirkenden anderen Diensteanbieter verpflichtet, dem
Diensteanbieter des bedrohten oder belastigten Kunden de eforderli-
chen Auskiinfte au erteil en, sofern sie liber diese Daten verfiigen.
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(4) Der Kunde des Anschlusses, von dem die festgestellten Verbin-
dungen ausgegangen sind, ist zu unterrichten, dasstber diese Auskunft
gegeben wurde. Davon kann abgesehen werden, wenn der Antragstel-
ler in schriftlicher Form schllissg vorgetragen het, dassihm aus dieser
Mitteil ung wesentliche Nadteil e entstehen kénnen und diese Nadhteile
bei Abwagung mit den schutzwirdigen Interessen des Anrufers as
wesentlich schwerwiegender erscheinen. Erhélt der Kunde, von dessen
Anschluss die ds bedrohend oder beléstigend bezechneten Anrufe
ausgegangen sind, auf andere Weise Kenntnis von der Auskunftsertei-
lung, soist er auf Verlangen Uker die Auskunftserteilung zu unterrich-
ten.

(5) Die Regulierungsbehdrde fur Telekommunikation und Post so-
wie der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz sind (iber die Einfih-
rung und Anderung des Verfahrens zur Sicherstellung der Absitze 1
bis 4 urverziiglich in Kenntnis zu setzen.

8§ 11 Anzege der Nummer des Anrufers und des Angerufenen und
deren Unterdriickung

(1) Bietet der Diensteanbieter die Anzege der Nummer des Anru-
fers an, so missen der Anrufende und der Angerufene die Mdgli chkeit
haben, die Nummernanzeige dauernd oder fur jeden Anruf einzdn auf
einfache Weise und unentgeltlich zu unterdriicken. Der Angerufene
muss die Mdglichkeit haben, eingehende Anrufe, bei denen de
Nummernanzeége durch den Anrufenden unterdriickt wurde, auf
einfache Weise und unentgeltli ch abzuweisen. Der Diensteanbieter hat
die Dienste nach Satz 1 und 2 rur insoweit anzubieten, als dies tech-
nisch moglich ist. Die S&tze 1 his 3 gelten nicht fur Diensteanbieter,
die ds Anbieter fur geschlosene Benutzergruppen ihre Dienste nur
ihren Teil nehmern anbieten.

(2) Auf Antrag des Kunden muss der Diensteanbieter Anschllise
bereitstellen, bei denen die Ubermittl ung der Nummer des anrufenden
Anschlusses an den angerufenen Anschluss unentgeltli ch ausgeschlos-
sen ist. Die Anschlise sind auf Antrag des Kunden in dem off entli-
chen Kundenverzeichnis (8 13 Abs. 1) seines Diensteanbieters
entsprechend zu kennzechnen. Ist eine Kennzeichnung nach Satz 2
erfolgt, so darf an den so gekennzeichneten Anschluss eine Ubermitt-
lung der Nummer des anrufenden Anschlusses erst dann erfolgen,
wenn zuvor die Kennzechnung in der aktudisierten Fassung des
Kundenverze chnisses nicht mehr enthalten ist.

(3) Hat der Kunde die Eintragung in das Kundenverzeichnis nicht
nach 8§13 Abs. 2 beantragt, unterbleibt die Anzeige seiner Nummer bei
dem angerufenen Anschluss es i denn, dass der Kunde die Uber-
mittl ung seiner Nummer ausdriickli ch wiinscht.

(4) Wird die Anzeige der Nummer des Angerufenen angeboten, so
muss der Angerufene die Maoglichkeit haben, die Anzeige seiner
Nummer beim Anrufenden auf einfache Weise und urentgeltlich zu
unterdriicken, soweit dies technisch mdglich ist. Absatz 1 Satz 4 gilt
entsprechend.

(5) Die Absédtze 1 und 4 gelten auch fur Anrufe in das Ausland und
fur aus dem Ausland kommende Anrufe, soweit sie den Anrufer oder
Angerufenen im Inland betreffen.

(6) Bei Einrichtungen, die Notrufe unter den Nummern 11Q 112,
124124 beantworten oder beabeiten, hat der Diensteanbieter sicherzu-
stellen, dassnicht im Einzdfal oder dauernd de Anzege von Num-
mern der Anrufenden ausgeschlosen wird. Absatz 1 Satz 4 gilt
entsprechend.

§ 12 Anrufweiterschaltung

Der Diensteanbieter ist verpflichtet, seinen Kunden die Mdgli chkeit
einzurdumen, eine von einem Dritten veranlasde aitomatische Weiter-
schaltung auf sein Endgerdt auf einfache Weise und unentgeltli ch
abzustellen, soweit dies technisch moglich ist. Satz 1 gilt nicht fur
Diensteanbieter, die ds Anbieter fir geschlossene Benutzergruppen
ihre Dienste nur ihren Teil nehmern anbieten.

§ 13 Offentliche K undenverzeichnise

(1) Der Diensteanbieter darf ffentliche Verzechnisse seiner Kun-
den in Form von Druckwerken oder elektronischen Verzechnisen
erstellen und herausgeben.

(2) Die Kunden kénnen mit ihrem Namen, ihrer Anschrift und zu-
sétzlichen Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusss in
offentliche gedruckte oder elektronische Verzechnise dngetragen
werden, soweit sie dies beantragen. Dabel kdnren die Kunden bestim-
men, welche Angaben in den Verzeichnisen verdffentlicht werden
sollen, dass die Eintragung rur in gedruckten oder elektronischen
Verzechnisen erfolgt oder dass jegliche Eintragung unterbleibt. Die
Eintragungen sind gesondert zu kennzeichnen. Auf Verlangen des
Kunden dirfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese damit
einverstanden sind.

§ 14 Auskunftserteilung

(1) Der Diensteanbieter darf im Einzdfall Auskunft Uber diein &f-
fentlichen Kundenverzeichnisen enthaltenen Rufnummern erteilen
oder durch Dritte ateilen lassn (Telefonauskunft). Die Ubertragung
der Auskunftserteilung an Dritte ist nur zuldssg, wenn cer Dienstean-
bieter den Dritten verpflichtet, die Daten nur zur Auskunft zu verar-
beiten und zu nuzen und die Beschréankungen des § 13 wnd der
Absétze 2 und 3 einzuhalten.

(2) Die Telefonauskunft Gber Rufnummern von Kunden darf nur
erteilt werden, wenn dese in angemessener Weise dartiber informiert
worden sind, dass $e der Weitergabe ihrer Rufnummer widersprechen
koénren und von ihrem Widerspruchsredht keinen Gebrauch gemacht
haben. Uber Rufnummern hinausgehende Auskiinfte (iber nach § 13
Abs. 2 vertffentlichte Daten dirfen nur erteilt werden, wenn der
Kunde mit einer weitergehenden Auskunftserteil ung einverstanden ist.

(3) Ein Widerspruch nach Absatz 2 Satz 1 oder ein Einverstdndnis
nach Absatz 2 Satz 2 sind in den Verzachnisen des Diensteanbieters
unverziglich zu vermerken. Er ist auch von den anderen Dienstean-
bietern zu beaditen, sobald diese in zumutbarer Weise Kenntnis
dariiber erlangen konnten, dassder Widerspruch in den Verzechnisen
des Diensteanbieters vermerkt ist.

(4) Die Auskunftserteilung Uber Namen und andere Daten von
Kunden, von denen nur die Rufnummer bekannt ist, ist unzuldssg.

§ 15 Telegrammdienst

(1) Daten und Belege Uber die betriebliche Beabeitung und Zu-
stellung von Telegrammen dirfen gespeichert werden, soweit es zum
Nadweis einer ordnungsgemal3en Erbringung der Telegrammdienst-
leistung nach Mal3gabe des mit dem Kunden geschlossenen Vertrags
erforderlich ist. Die Daten und Belege sind spétestens nach sechs
Monaten vom Diensteanbieter zu |6schen.

(2) Daten und Belege Uiber den Inhalt von Telegrammen dirfen Gker
den Zeitpunkt der Zustellung hinaus nur gespeichert werden, soweit
der Diensteanbieter nach Mal3gabe des mit dem Kunden geschlossenen
Vertrags fur Ubermittiungsfehler einzustehen hat. Bei Inlandstele-
grammen sind de Daten und Belege spétestens nach drei Monaten, bei
Auslandstelegrammen spétestens nach sechs Monaten vom Dienstean-
bieter zu 16schen.

(3) Die Loschungsfristen beginnen mit dem ersten Tag des Monats,
der auf den Monat der Telegrammaufgabe folgt. Die Léschurng darf
unterbleiben, solange die Verfolgung von Anspriichen ocer eine
internationale Vereinbarung eine léngere Speicherung erfordern.

§ 16 Nachrichtenuber mittlungsg/steme mit Zwischenspeicherung

(1) Der Diensteanbieter darf bei Diensten, fir deren Durchfiihrung
eine Zwischenspeicherung erforderlich ist, Nadchrichteninhalte, insbe-
sondere Sprach-, Ton, Text-und Grafikmitteilungen von Kunden, im
Rahmen eines hierauf gerichteten Diensteangebots unter folgenden
Voraussetzungen verarbeiten:

1 Die Verarbeitung erfolgt ausschliefdlich in Telekommunikati-
onsanlagen des zwischenspeichernden Diensteanbieters, es s denn,
die Nadrichteninhalte werden im Auftrag des Kunden oder durch
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Eingabe des Kunden in Telekommunikationsanlagen anderer Dienste-
anbieter weitergel eitet.
2. Ausghlieflich der Kunde bestimmt durch seine Eingabe Inhalt,

Umfang undArt der Verarbeitung.

3. Ausghliellich der Kunde bestimmt, wer Nadrichteninhalte
eingeben und darauf zugreifen darf (Zugriffsberechtigter).

4. Der Diensteanbieter darf dem Kunden mitteilen, dassder Empfan-
ger auf die Nadhricht zugegriffen hat.

5. Der Diensteanbieter darf Nachrichteninhalte nur entsprechend dem
mit dem Kunden geschlossenen Vertrag |6schen.

(2) Der Diensteanbieter hat die eforderlichen tedhnischen und or-
ganisatorischen Maf3nahmen zu treffen, um Fehlertibermittl ungen und
das unbefugte Offenbaren von Nadrichteninhalten innerhalb seines
Unternehmens oder an Dritte auszuschlie3en. Erforderlich sind Mal3-
nahmen nur, wenn ihr Aufwand in einem angemessenen Verhdltnis zu
dem angestrebten Schutzzwedk steht. Soweit es im Hinblick auf den
angestrebten Schutzzawedk erforderlich ist, sind de Malnahmen dem
jeweili gen Stand der Technik anzupassen.

§ 17 Ordnungswidrigkeiten
Ordnungswidrig im Sinne des 8 96 Abs. 1 Nr. 9 des Telekommuni-

kationsgesetzes handelt, wer vorsétzlich oder fahrlassg

1. entgegen § 5ADbs. 2 Bestandsdaten verarbeitet oder nutzt,

2. entgegen 8§ 6Abs. 2 Satz 1 oder Abs. 3 Satz 1 ocer 3 Verbindungs-
daten verarbeitet oder nutzt,

3. entgegen § 6ADbs. 2 Satz 2 oder 8 7 Abs. 3 Satz 2 Daten nicht oder
nicht rechtzeiti g |6scht oder

4. entgegen 8 15 Abs. 2 Satz 2 Daten oder Belege nicht oder nicht
rechtzetig ldscht.

8 18 I nkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft.
Gleichzeitig tritt  die  Telekommunikati onsdienstunternehmen-
Datenschutzverordnung vom 12. Juli 1996 (BGBI. | S. 982) auf3er
Kraft.
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