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Erster Abschnitt
Sachlich-rechtliche Vorschriften

1. Unterabschnitt

Allgemeine Vorschriften

§ 1Begriffsbestimmung

(1) Allgemeine Geschéftsbedingungen sind alle flr eine Vielzahl
von Vertrdgen vorformulierten Vertragsbedingungen, die éne Ver-
tragspartei (Verwender) der anderen Vertragspartel bei Abschlusseines
Vertrags gellt. Gleichgiltig ist, ob die Bestimmungen einen &uf3erlich
gesonderten Bestandteil des Vertrags bilden oder in die Vertragsur-
kunde selbst aufgenommen werden, welchen Umfang sie haben, in
welcher Schriftart sie verfasst sind undwelche Form der Vertrag hat.

(2) Allgemeine Geschéftsbedingungen liegen nicht vor, soweit die
Vertragsbedingungen zwischen den Vertragsparteien im Einzdnen
ausgehandelt sind.

§ 2Einbezehungin den Vertrag

(1) Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden nur dann Bestandteil
eines Vertrags, wenn der Verwender bei Vertragsabschluss

1. die andere Vertragspartei ausdriicklich oder, wenn ein ausdriickli-
cher Hinweis wegen der Art des Vertragsabschlusses nur unter un-
verhdltnisméaRigen Schwierigkeiten moglich ist, durch deutlich
sichtbaren Aushang am Ort des Vertragsabschlusss auf sie hin-
weist und

2. der anderen Vertragspartei die Méglichkeit verschafft, in zumutba-
rer Weise von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen, und wenn de an-
dere Vertragspartei mit ihrer Geltung einverstanden ist.

(2) Die Vertragsparteien konren fir eine bestimmte Art von
Rechtsgeschaften de Geltung bestimmter Allgemeiner Geschéftsbe-
dingungen unter Beattung der in Absatz 1 bezechneten Erfordernisse
im Voraus vereinbaren.

§ 3 Uberraschende K lauseln

Bestimmungen in Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die nach
den Umstanden, inshesondere nach dem &aufferen Erscheinungsbild des
Vertrags, so ungewdhrlich sind, dassder Vertragspartner des Verwen-
ders mit ihnen nicht zu rechnen braucht, werden nicht Vertragsbe-
stancteil .

§ 4Vorr ang der Individualabrede

Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen.

§ 5Unklarheitenregel
Zweifd bel der Auslegung Allgemeiner Geschéftsbedingungen ge-
hen zu Lasten des Verwenders.

§ 6 Redhtsfolgen bei Nichteinbeaehung und Unwirksamkeit

(1) Sind Allgemeine Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
nicht Vertragsbestandteill geworden oder unwirksam, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam.

(2) Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden
oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den
gesetzlichen Vorschriften.

(3) Der Vertrag ist unwirksam, wenn des Festhalten an ihm auch
unter Berlicksichtigung der nach Absatz 2 vorgesehenen Anderung
eine unzumutbare Harte fiir eine Vertragspartei darstell en wiirde.
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§ 7Umgehungsver bot

Dieses Gesetz findet auch Anwendurg, wenn seine Vorschriften
durch anderweiti ge Gestaltungen umgangen werden.

2. Unterabschnitt

Unwirksame Klauseln

8 8 Schranken der Inhaltskontrolle

Die 88 9hbis 11 gelten nur fir Bestimmungen in Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen, durch de von Redtsvorschriften abweichende
oder diese a@génzende Regelungen vereinbart werden.

§ 9 Generalklausel

(1) Bestimmungen in Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind un-
wirksam, wenn sie den Vertragspartner des Verwenders entgegen den
Gebaten von Treu und Glauben urengemessen benachteili gen.

(2) Eine unangemessne Benadteiligung ist im Zweifel anzuneh-
men, wenn eine Bestimmung

1. mit wesentlichen Grundgedanken der gesetzlichen Regelung, von
der abgewichen wird, nicht zu vereinbaren ist, oder

2. wesentliche Redhte oder Pflichten, die sich aus der Natur des
Vertrags ergeben, so einschrankt, dassdie Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet ist.

§ 10 Klauselver bote mit Wertungsmagli chkeit
In Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist insbesondere unwirksam
1. (Annahme- undLeistungsfrist)

eine Bestimmung, durch die sich der Verwender unangemessn
lange oder nicht hinreichend bestimmte Fristen fur die Annahme
oder Ablehnung eines Angebots oder die Erbringung einer Leistung
vorbehdlt; ausgenommen hiervonist der Vorbehalt, erst nach
Ablauf der Widerrufs- oder Rlickgabefrist nach §361aAbs. 1, §
361b Abs. 2 des Burgerli chen Gesetzbuchs zu leisten;

2. (Nadhfrist)

eine Bestimmung, durch die sich der Verwender fiir die von ihm zu
bewirkende Leistung entgegen § 36 Abs. 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs eine unangemessen lange oder nicht hinreichend
bestimmte Nadhfrist vorbehdlt;

3. (Rucktrittsvorbehalt)

die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, sich ohne sachlich
gerechtfertigten undim Vertrag angegebenen Grundvon seiner
Leistungspflicht zu I6sen; dies gilt nicht fir
Dauerschuldverhdltnisse;

4. (Anderungsvorbehalt)

die Vereinbarung eines Rechts des VV erwenders, die versprochene
Leistung zu éndern oder von ihr abzuweichen, wenn nicht die
Vereinbarung der Anderung oder Abweichung unter
Beriicksichtigung der Interessen des Verwenders fir den anderen
Vertragstell zumutbar ist;

5. (Fingierte Erklarungen)
eine Bestimmung, wonad eine Erklédrung des V ertragspartners des
Verwenders bei Vornahme oder Unterlassung einer bestimmten

Handlung als von ihm abgegeben oder nicht abgegeben gilt, es i
denn, dass

a) dem Vertragspartner eine angemessene Frist zur Abgabe éner
ausdruckli chen Erklérung eingerdumt ist und

b) der Verwender sich verpflichtet, den Vertragspartner bei Beginn
der Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhatens be-
sonders hinzuweisen;

6. (Fiktion des Zugangs)

eine Bestimmung, die vorsieht, dasseine Erklarung des Verwenders

von besonderer Bedeutung dem anderen Vertragsteil als

zugegangen gilt;
7. (Abwicklung von Vertrégen)

eine Bestimmung, nach der der Verwender fiir den Fall, dasseine
Vertragspartel vom Vertrag zurlicktritt oder den Vertrag kiindgt,

a) eine unangemessen hohe Vergitung fir die Nutzung oder den
Gebrauch einer Sache oder eines Redhts oder fir erbrachte Lei-
stungen oder

b) einen unangemesen hoken Ersatz von Aufwendurgen verlangen
kann;

8. (Nichtverfugbarkeit der Leistung)

die nach Nummer 3 zuldssge Vereinbarung eines Vorbehalts des
Verwenders, sich von der Verpflichtung zur Erflllung des Vertrags
bei Nichtverflgbarkeit der Leistung zu 16sen, wennsich der
Verwender nicht verpflichtet,

a) den Vertragspartner unverziglich tker die Nichtverfligbarkeit zu
informieren und

b) Gegenleistungen des V ertragspartners unverziigli ch zu erstatten.

§ 11 Klauselver bote ohne Wertungsmdgli chkeit
In Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist unwirksam

1. (Kurzfristige Preiserhéhungen)
eine Bestimmung, welche die Erhéhung des Entgelts fiir Waren
oder Leistungen vorsieht, dieinnerhalb von vier Monaten nach
Vertragsabschlussgeli efert oder erbracht werden sollen; dies gilt
nicht bel Waren oder Leistungen, die im Rahmen von
Dauerschuldverhdltnissen geli efert oder erbracht werden;

2. (Leistungsverweigerungsrechte)
eine Bestimmung, durch die

a) das Leistungsverweigerungsrecht, das dem Vertragspartner des
Verwenders nach § 320 des Birgerlichen Gesetzbuchs zusteht,
ausgeschlossen odker eingeschrankt wird, oder

b) ein dem Vertragspartner des Verwenders zustehendes Zuriickbe-
haltungsredht, soweit es auf demselben Vertragsverhdtnis be-
ruht, ausgeschlossen oder eingeschrénkt, insbesondere von der
Anerkennurg von Mangeln duch den Verwender abhéngig ge-
madcht wird;

3. (Aufrechnurgsverbot)

eine Bestimmung, durch die dem Vertragspartner des V erwenders
die Befugnis genommen wird, mit einer unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Forderung aufzurechnen;

4, (Mahnung, Fristsetzung)

eine Bestimmung, durch die der Verwender von der gesetzli chen
Obliegenheit freigestellt wird, den anderen Vertragsteil zu mahnen
oder ihm eine Nadhfrist zu setzen;

5. (Pauschalierung von Schadensersatzanspriichen)

die Vereinbarung eines pauschali erten Anspruchs des Verwenders
auf Schadensersatz oder Ersatz @ner Wertminderung, wenn

a) die Pauschale den in den geregelten Falen nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge au erwartenden Schaden oder die gewdhn
lich eintretende Wertminderung Ubersteigt, oder

b) dem anderen Vertragsteil der Nachweis abgeschnitten wird, ein
Schaden oder eine Wertminderung sei Uberhaupt nicht entstan-
den oder wesentlich niedriger als die Pauschale;

6. (Vertragsdrafe)

eine Bestimmung, durch die dem Verwender fiir den Fall der
Nichtabnahme oder verspéteten Abnahme der Leistung, des
Zahlungsverzugs oder fir den Fall, dassder andere Vertragsteil sich
vom Vertrag |6st, Zahlung einer V ertragsdrafe versprochen wird;

7. (Haftung bei grobem Verschulden)

ein Ausschlussoder eine Begrenzung der Haftung flr einen
Schaden, der auf einer grob fahrlassgen Vertragsverletzung des
Verwenders oder auf einer vorsatzli chen ocder grob fahrléssgen
Vertragsverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen des VVerwenders beruht; dies gilt auch fiir
Schéden aus der Verletzung von Pflichten bei den
Vertragsverhandlungen;
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8. (Verzug, Unmdgli chkeit)
eine Bestimmung, durch die fir den Fall des Leistungsverzugs des
Verwenders oder der von ihm zu vertretenden Unmogli chkeit der
Leistung
a) das Redht des anderen Vertragsteils, sich vom Vertrag zu 16sen,
ausgeschlossen oder eingeschrankt oder

b) das Retht des anderen Vertragsteil s, Schadensersatz zu verlan-
gen, ausgeschlosen oder entgegen Nummer 7 eingeschrankt
wird;

9. (Teilverzug, Teillunmdgli chkeit)

eine Bestimmung, die fiir den Fall des teilweisen Leistungsverzugs
des Verwenders oder bei vonihm zu vertretender teil weiser
Unmdglichkeit der Leistung das Recht der anderen V ertragspartei
aus<chli efdt, Schadensersatz wegen Nichterfiillung der ganzen
Verbindichkeit zu verlangen oder von dem ganzen Vertrag
zurtickzutreten, wenn de teilweise Erfullung des Vertrags fur ihn
kein Interesse hat;

10.(Gewahrleistung)

eine Bestimmung, durch die bei Vertrégen tiber Lieferungen neu
hergestellter Sachen und Leistungen

a) (AusghlussundVerweisung auf Dritte)

die Gewahrleistungsanspriiche gegen den Verwender
einschliefdlich etwaiger Nachbesserungs- und

Ersatzli eferungsanspriiche insgesamt oder bezigli ch einzdner
Telle ausgeschlosen, auf die Einrdumung von Anspriichen
gegen Dritte beschrénkt oder von der vorherigen gerichtlichen
Inanspruchnahme Dritter abhéngig gemadt werden,;

b) (Beschrénkung auf Nachbesserung)

die Gewahrleistungsanspriiche gegen den Verwender insgesamt
oder beziglich einzener Teile auf ein Redht auf Nachbesserung
oder Ersatzli eferung beschrankt werden, sofern dem anderen
Vertragsteil nicht ausdrucklich das Recht vorbehalten wird, bei
Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzli eferung
Herabsetzung der Verglitung oder, wenn nicht eine Bauleistung
Gegenstand der Gewéhrleistung ist, nach seiner Wahl
Rickgangigmachung des Vertrags zu verlangen;

¢) (Aufwendurgen bei Nachbesserung)

die Verpfli chtung des gewahrlei stungspfli chtigen V erwenders
ausgeschlossen ocder beschrankt wird, die Aufwendurgen zu
tragen, die 2um Zweck der Nachbesserung erforderli ch werden,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten;

d) (Vorenthaten der Méngel beseiti gung)

der Verwender die Beseitigung eines Mangels oder die
Ersatzli eferung einer mangelfreien Sache von der vorherigen
Zahlung des voll stéandigen Entgelts oder eines unter
Beriicksichtigung des Mangels unverhatnismafiig hohen Teil s
des Entgelts abhangig macht;

€) (Auschlussfrist fir Méngelanzege)
der Verwender dem anderen Vertragsteil fir die Anzeige nicht
offensichtlicher Mangel eine Ausschlusdrist setzt, die kiirzer ist
asdie Verjahrungsfrist fir den gesetzlichen
Gewadhrleistungsanspruch;
f) (Verkirzung von Gewahrleistungsfristen)
die gesetzli chen Gewahrleistungsfristen verkiirzt werden;
11.(Haftung fur zugesi cherte Eigenschaften)
eine Bestimmung, durch die bei einem Kauf-, Werk- oder
Werkli eferungsvertrag Schadensersatzanspriiche gegen den
Verwender nach den 88 463, 480 Abs. 2, 8 635 des Burgerlichen
Gesetzbuchs wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften
ausgeschlossen ocdker eingeschrénkt werden;
12.(Laufzet bei Dauerschuldverhéltnissen)
bei einem Vertragsverhdltnis, das die regelmafiige Lieferung von

Waren ocer die regelmadige Erbringung von Dienst- oder
Werkleistungen durch den Verwender zum Gegenstand het,

a) eine den anderen Vertragstell 1anger als zwei Jahre bindende
Laufzeit des Vertrags,

b) eine den anderen Vertragsteil bindende still schweigende Verlan-
gerung des Vertragsverhdltnisses um jeweils mehr als ein Jahr
oder

C) zu Lasten des anderen Vertragstell s eine langere Kiind gungsfrist
als drei Monate vor Ablauf der zunéachst vorgesehenen ocer till-
schwei gend verlangerten Vertragsdauer;

13.(Wedhsel des Vertragspartners)

eine Bestimmung, wonach bei Kauf-, Dienst- oder Werkvertragen
ein Dritter an Stelle des Verwendersin die sich aus dem Vertrag
ergebenden Redhte und Pfli chten eintritt oder eintreten kann, es =i
denn, in der Bestimmung wird

a) der Dritte namentlich bezechnet oder

b) dem anderen Vertragsteil das Recht eingerdumt, sich vom Ver-
trag zu l6sen;

14.(Haftung des Abschlussvertreters)

eine Bestimmung, durch die der Verwender einem Vertreter, der
den Vertrag fir den anderen Vertragsteil abschlieft,

a) ohre hierauf gerichtete ausdriickliche und gesonderte Erklarung
eine @égene Haftung oder Einstandspfli cht Oder

b) im Fall vollmadtsloser Vertretung eine Uber 8 179 des Birgerli-
chen Gesetzbuchs hinausgehende Haftung auferlegt;

15.(Beweislast)

eine Bestimmung, durch die der Verwender die Beweislast zum
Nadhteil des anderen Vertragsteil s andert, insbesondere indem er

a) diesem die Beweidast fur Umstande asferlegt, die im Verant-
wortungsbereich des Verwenders liegen;

b) den anderen Vertragsteil bestimmte Tatsachen bestétigen 18sg;

Buchstabe b gt nicht fiir gesondert unterschriebene oder gesondert
qualifiziert elektronisch signierte Empfangsbekenntnisse;

16.(Form von Anzegen undErkl&rungen)

eine Bestimmung, durch die Anzeigen oder Erkl&rungen, die dem
Verwender oder einem Dritten gegeniiber abzugeben sind, an eine
strengere Form als die Schriftform oder an besondere
Zugangserfordernisse gebunden werden.

§ 12 (weggefallen)
Zweiter Abschnitt

Verfahren

§ 13 Unterlassungs- und Widerrufsanspruch

(1) Wer in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Bestimmungen, die
nach den 88 9 bis 11 dieses Gesetzes unwirksam sind, verwendet oder
flr den rechtsgeschéftlichen Verkehr empfiehlt, kann auf Unterlassung
und im Fall des Empfehlens auch auf Widerruf in Anspruch genommen
werden.

(2) Die Anspriiche auf Unterlassung und auf Widerruf stehen zu:

1. qudlifizierten Einrichtungen, die nachweisen, dass $e in de Liste
qualifizierter Einrichtungen nach § 22a oder in dem Verzechnis der
Kommission cer Européischen Gemeinschaften nach Artikel 4 der
Richtlinie 98/27/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 19. Mai 1998 (iker Unterlassungsklagen zum Schutz der Ver-
braucherinteresseen (ABI. EG Nr. L 166 S. 51) eingetragen sind,

2. rechtsfahigen Verbanden zur Forderung gewerblicher Interessen,
soweit ihnen eine ehebliche Zahl von Gewerbetreibenden angehdért,
die Waren oder gewerbliche Leistungen gleicher oder verwandter
Art auf demselben Markt vertreiben, soweit sie insbesondere nach
ihrer personellen, sachlichen und finanziellen Ausdattung imstande
sind, ihre satzungsgemélRen Aufgaben der Verfolgung gewerblicher
Interessen tatsichli ch wahrzunehmen, und soweit der Anspruch eine
Handlung betrifft, die gedgnet ist, den Wettbewerb auf diesem
Markt wesentlich zu beantrachtigen, und
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3. den Industrie- und Handelskammern ocer den Handwerkskammern.
Der Anspruch kann nur an Stellen im Sinne von Satz 1 abgetreten
werden.

(3) Diein Absatz 2 Nr. 1 bezeachneten Verbande kénnen Anspriiche
auf Unterlassung und auf Widerruf nicht geltend machen, wenn
Allgemeine Geschéaftsbedingungen gegeniiber einem Unternehmer (8
24 Satz 1 Nr. 1) verwendet oder wenn Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen zur aus<chliefdichen Verwendurg zwischen Unternehmern emp-
fohlen werden.

(4) Die Anspriiche nach Absatz 1 verjdhren in zwei Jahren von dem
Zeitpunkt an, in welchem der Anspruchsberedhtigte von der Verwen-
dung oder Empfehlung der unwirksamen Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen Kenntnis erlangt hat, ohne Riicksicht auf diese Kenntnis in
vier Jahren von der jeweili gen Verwendurg oder Empfehlung an.

§ 14 Zustandigkeit

(1) Fur Klagen nach 8 13 dieses Gesetzes ist das Landgericht aus-
schliefdlich zusténdig, in desen Bezrk der Beklagte seine gewerbliche
Niederlassung oder in Ermangelung einer solchen seinen Wohnsitz hat.
Hat der Beklagte im Inland weder eine gewerbliche Niederlassing
noch einen Wohnsitz, so ist das Gericht des inléndischen Aufenthalts-
orts zustadndig, in Ermangelung eines olchen das Gericht, in dessen
Bezrk die nach den 88 9 bis 11 deses Gesetzes unwirksamen Bestim-
mungen in Allgemeinen Gesché&ftsbedingungen verwendet wurden.

(2) Die Landesregierungen werden ermadtigt, zur sachdienlichen
Forderung oder schnelleren Erledigung der Verfahren duch Redts
verordnung einem Landgericht fur die Bezrke mehrerer Landgerichte
Redhtsdreitigkeiten nadh diesem Gesetz zuzuweisen. Die Landesregie-
rungen kénnen de Ermaditigung durch Redtsverordnung auf die
Landesjustizverwaltungen Glkertragen.

(3) Die Mehrkosten, die é@ner Partei dadurch erwachsen, dass se
sich durch einen nicht beim Prozesgericht zugel assenen Redhtsanwalt
vertreten 18sg, sind richt zu erstatten.

§ 15 Verfahren

(1) Auf das Verfahren sind de Vorschriften der Zivil prozessord-
nung und die 8§88 23a, 23b und 25 des Gesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb anzuwenden, soweit sich aus diesem Gesetz nicht etwas
anderes ergibt.

(2) Der Klageantrag mussauch enthalten:

1. den Wortlaut der beanstandeten Bestimmungen in Allgemeinen
Geschéftsbedingungen;

2. die Bezdchnung der Art der Redhtsgeschéfte, fir die die Bestim-
mungen beanstandet werden.

§ 16 Anhorung

Das Gericht hat vor der Entscheidung Uber eine Klage nach § 13 zu

héren

1. die austéndige Aufsichtsbehérde fir das Versicherungswesen, wenn
Gegenstand der Klage Bestimmungen in Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen sind, oder

2. das Bundesaufsichtsamt fir das Kreditwesen, wenn Gegenstand cer
Klage Bestimmungen in Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind,
die das Bundesaufsichtsamt fur das Kreditwesen nach Mal3gabe des
Gesetzes Uber Bausparkasen, des Gesetzes Uber Kapitalanlagege-
sdll schaften, des Hypothekenbankgesetzes oder des Gesetzes Uber
Schiff spfandkbriefbanken zu genehmigen hat.

§ 17 Urteil sformel
Erachtet das Gericht die Klage fur begriindet, so enthdlt die Urteil s-

formel auch:

1. die beanstandeten Bestimmungen der Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen im Wortlaut;

2. die Bezachnung der Art der Redtsgeschéfte, fur die die den
Unterlassungsanspruch begriindenden Bestimmungen der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen nicht verwendet werden dirfen;

3. das Gebat, die Verwendurg inhaltsgleicher Bestimmungen in
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu unterlassen;

4. fir den Fall der Verurteilung zum Widerruf das Gebat, das Urteil in
gleicher Weise bekannt zu geben, wie die Empfehlung verbreitet
wurde.

§ 18 Verdffentlichungsbefugnis

Wird der Klage stattgegeben, so kann cem Kl&ger auf Antrag die
Befugnis zugesprochen werden, die Urteil sformel mit der Bezéchnurg
des verurteilten Verwenders oder Empfehlers auf Kosten des Beklagten
im Bundesanzeiger, im Ubrigen auf eigene Kosten bekannt zu machen.
Das Gericht kann de Befugnis zetli ch begrenzen.

§ 19 Einwendung bei abweichender Entscheidung

Der Verwender, dem die Verwendurg einer Bestimmung untersagt
worden ist, kann im Wege der Klage nach 8§ 767 der Zivilprozesord-
nung einwenden, dass nadtraglich eine Entscheidung des Bundesge-
richtshofs oder des Gemeinsamen Senats der Obersten Gerichtshdfe
des Bundes ergangen ist, welche die Verwendurg dieser Bestimmung
fur dieselbe Art von Redtsgeschéften nicht untersagt, und dass die
Zwangsvoll stredung aus dem Urteil gegen ihnin unzumutbarer Weise
seinen Geschéftsbetrieb bedantrachtigen wirde.

8§ 20 Register
(1) Das Gericht teilt dem Bundeskartell amt von Amts wegen mit
1. Klagen, die nach §13 oder § 19 anhangig werden,

2. Urteile, dieim Verfahren nach 8 13 oder § 19 ergehen, sobald sie
rechtskréftig sind,

3. die sonstige Erledigung der Klage.
(2) Das Bundeskartellamt fuhrt Gber die nach Absatz 1 eingehenden
Mitteil ungen ein Register.

(3) Die Eintragung ist nach 20 Jahren seit dem Schlussdes Jhres
zu l6schen, in dem die Eintragung in das Register erfolgt ist. Die
Léschurg erfolgt durch Eintragung eines Loschungsvermerks; mit der
Loschung der Eintragung einer Klage ist die Léschung der Eintragung
ihrer sonstigen Erledigung (Absatz 1 Nr. 3) zu verbinden.

(4) Uber eine bestehende Eintragung ist jedermann auf Antrag Aus-
kunft zu erteilen. Die Auskunft enthalt folgende Angaben:

1. fur Klagen nach Absatz 1 Nr. 1
a) die beklagte Partel,
b) das angerufene Gericht samt Geschaftsnummer,
¢) den Klageantrag;
2. fur Urteile nach Absatz 1 Nr. 2
a) dieverurteilte Partei,
b) das entscheidende Gericht samt Geschaftsnummer,
¢) die Urtell sformel;
3. fir die sonstige Erledigung nach Absatz 1 Nr. 3 die Art der Erledi-
gung.

§ 21 Wirkungen des Urteils

Handelt der verurteilte Verwender dem Unterlassungsgebot zuwi-
der, so ist die Bestimmung in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
a's unwirksam anzusehen, soweit sich der betroffene Vertragsteil auf
die Wirkung des Unterlassungsurteil s beruft. Er kann sich jedoch auf
die Wirkung des Unterlassungsurteil s nicht berufen, wenn der verur-
teilte Verwender gegen das Urteil die Klage nach § 19 erheben kénnte.

Dritter Abschnitt

Sicherung der Anwendung von Ver braucher schutzvor schriften

§ 22 Unterlassungsanspruch bel verbraucher schutzgesetzwidrigen
Praktiken

(1) Wer Vorschriften zuwiderhandelt, die dem Schutz der Verbrau-
cher dienen (Verbraucherschutzgesetze), kann im Interesse des Ver-
braucherschutzes auf Unterlasaung in Anspruch genommen werden.
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Dies gilt nicht fir Zuwiderhandlungen, die in der Verwendung oder
Empfehlung von All gemeinen Geschéaftsbedingungen bestehen, die mit
diesem Gesetz nicht in Einklang stehen; hierfir gilt § 13.

(2) Verbraucherschutzgesetze im Sinne dieser Vorschrift sind ins-
besondere

1. das Gesetz uber den Widerruf von Haustiirgeschéften undahnlichen
Geschéften,

. das Verbraucherkreditgesetz,

. das Teil zet-Wohrrechtegesetz,
. das Fernabsatzgesetz,

. das Fernunterrichtsschutzgesetz,

. Vorschriften des Bundes- und Landesrechts zur Umsetzung der
Artikel 10 bis 21 der Richtlinie 89/552/EWG des Rates vom 3. Ok-
tober 1989 zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften der Mitgliedstagen Gber die Auslbung der
Fernsehtétigkeit (ABI. EG Nr. L 298 S. 23), gedndert durch de
Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates 97/36/EG
(ABI. EG Nr. L 202S. 60),

7. die entsprechenden Vorschriften des Arzneimittelgesetzes sowie
Artikel 1 88 3 bis 13 des Gesetzes Uber die Werburg auf dem Ge-
biete des Heil wesens,

8. die Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs liber den Reisever-
trag unter Einschluss der Verordnung Uber die Informationspfli ch-
ten von Reiseveranstaltern und

9. 8 23 des Gesetzes liber Kapitalanlagegesell schaften urd & 11 und
15h des Audandinvestmentgesetzes.

(3) Der Anspruch auf Unterlasaung steht zu:

1. qualifizierten Einrichtungen, die nachweisen, dass $e in die Liste
qualifizierter Einrichtungen nach § 22a oder in dem Verzechnis der
Kommission der Européischen Gemeinschaften nach Artikel 4 der
Richtlinie 98/27/EG eingetragen sind,

2. rechtsféhigen Verbanden zur Forderung gewerblicher Interesen,
soweit ihnen eine @hebliche Zahl von Gewerbetreibenden angehdrt,
die Waren oder gewerbliche Leistungen gleicher oder verwandter
Art auf demselben Markt vertreiben, soweit sie insbesondere nach
ihrer personellen, sadhlichen und finanziellen Ausdattung imstande
sind, ihre satzungsgemalien Aufgaben der Verfolgung gewerbli cher
Interessen tatsachli ch wahrzunehmen, und soweit der Anspruch eine
Handlung betrifft, die gedgnet ist, den Wettbewerb auf diesem
Markt wesentlich zu beentrachtigen, und

3. den Industrie- und Handelskammern ocer den Handwerkskammern.
Der Anspruch kann nur an Stellen im Sinne von Satz 1 abgetreten
werden.

(4) Der Anspruch auf Unterlassung kann nicht geltend gemadt
werden, wenn de Geltendmachung unter Beriicksichtigung der ge-
samten Umsténde missbréuchlich ist, insbesondere wenn sie vorwie-
gend dazu dent, gegen den Zuwiderhandelnden einen Anspruch auf
Ersatz von Aufwendurgen ocer Kosten der Redhtsverfolgung entste-
hen zu lasen.

(5) Die Anspriiche nach Absatz 1 verjdhren in zwei Jahren von dem
Zeitpunkt an, in welchem der Anspruchsberedhtigte von der Zuwider-
handlung Kenntnis erlangt, ohne Ricksicht auf die Kenntnis in vier
Jahren von der jeweili gen Zuwiderhandlung an.

(6) Fur das in dieser Vorschrift geregelte Verfahren gelten § 13
Abs. 4 und § 27a des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb, die
darin enthatene Verordnungserméchtigung und im Ubrigen de
Vorschriften des Zweiten Abschnitts dieses Gesetzes entsprechend.

o O WDN

§ 22a Verfahren zur Meldung qualifizierter Einrichtungen an die
Kommisson der Européischen Gemeinschaften

(1) Das Bundesverwaltungsamt fihrt eine Liste qualifizierter Ein-
richtungen. Diese Liste wird mit dem Stand zum 1. Januar eines jeden
Jahres im Bundesanzeiger bekannt gemacht und der Kommisson cer
Européischen Gemeinschaften urter Hinweis auf Artikel 4 Abs. 2 der
Richtlinie 98/27/EG zugel eitet.

(2) In die Liste werden auf Antrag rechtsfahige Verbande engetra-
gen, zu deren satzungsmaldigen Aufgaben es gehdrt, die Interesen der
Verbraucher durch Aufklarung und Beratung wahrzunehmen, wenn sie
in diesem Aufgabenbereich tétige Verbadnde oder mindestens 75
naturliche Personen as Mitglieder haben. Es wird unwiderleglich
vermutet, dassV erbraucherzentralen und andere V erbraucherverbénde,
die mit offentlichen Mitteln geférdert werden, diese Vorausstzungen
erflllen. Die Eintragung in de Liste efolgt unter Angabe von Namen,
Anschrift, Registergericht, Registernummer und satzungsmaligem
Zweck. Sieist mit Wirkung fur die Zukunft zu streichen, wenn

1. der Verein dies beantragt oder

2. die Voraussetzungen fur die Eintragung nicht vorlagen oder wegge-
falen sind.

(3) Entscheidungen Uber Eintragungen erfolgen duch einen Be-
scheid, der dem Antragsteller zuzustellen ist. Das Bundesverwaltungs-
amt erteilt den Vereinen auf Antrag eine Bescheinigung iber ihre
Eintragung in die Liste. Es bescheinigt auf Antrag Dritten, die daran
ein redhtliches Interesse haben, dassdie Eintragung eines Vereins aus
der Liste gestrichen worden ist.

(4) Ergeben sich in einem Redhtsdreit begriindete Zweifel an dem
Vorliegen der Voraussetzungen nach Absatz 2 bel einer eingetragenen
Einrichtung, so kann das Gericht das Bundesverwaltungsamt zur
Uberpriifung der Eintragung auffordern und de Verhandlung bis zu
desen Entscheidung ausstzen.

(5) Das Bundesverwatungsamt steht bei der Wahrnehmung der in
dieser Vorschrift geregelten Aufgabe unter der Fachaufsicht des
Bundesministeriums der Justiz.

Vierter Abschnitt

Anwendungsbereich

§ 23 Sachlicher Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz findet keine Anwendurg bei Vertrégen auf dem
Gebiet des Arbeits-, Erb-, Famili en- und Gesell schaftsrechts.

(2) Keine Anwendurg finden ferner

1. § 2fir die mit Genehmigung der zusténdigen V erkehrsbehdrde oder
auf Grund von internationalen Ubereinkommen erlassenen Tarife
und AusfUhrungsbestimmungen der Eisenbahnen und de nac
Mal3gabe des Personenbeférderungsgesetzes genehmigten Beférde-
rungsbedingungen der StraRenbahnen, Obuss und Kraftfahrzeuge
im Linienverkehr;

1la.§ 2 fur die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Entgelte der
Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen iber das Ange-
bat von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentli chkeit
nach dem Telekommunikationsgesetz, sofern sie in ihrem Wortlaut
im Amtsblatt der Regulierungsbehdrde veréffentlicht worden sind
und bei den Geschéftsstellen der Anbieter zur Einsichtnahme be-
reitgehalten werden;

1b.§ 2 fir die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Deutschen Post
AG fiUr Leistungen im Rahmen des Beforderungsvorbehats nach
dem Postgesetz, sofern sie in ihrem Wortlaut im Amtsblatt der Re-
gulierungsbehdrde verdffentlicht worden sind und bei den Ge-
schéftsgellen der Deutschen Post AG zur Einsichtnahme
bereitgehalten werden;

2. die 88 10 und 11 fur Vertrége der Elektrizitéts- und der Gasversor-
gungsunternehmen Uker die Versorgung von Sonderabnehmern mit
elektrischer Energie und mit Gas aus dem Versorgungsnetz, soweit
die Versorgungsbedingungen nicht zum Nadhteil der Abnehmer von
den auf Grund des § 7 des Energiewirtschaftsgesetzes erlassnen
Allgemeinen Bedingungen fir die Versorgung mit elektrischer Ar-
beit aus dem Niederspannurgsnetz der Elektrizitétsversorgungsun-
ternehmen und Allgemeinen Bedingungen fir die Versorgung mit
Gas aus dem Versorgungsnetz der Gasversorgungsunternehmen
abweichen;

3. § 11 Nr. 7 und 8 fir die nach MaRgabe des Personenbefdrderungs-
gesetzes genehmigten Beférderungsbedingungen und Tarifvor-
schriften der Strafenbahnen, Obuse und Kraftfahrzeuge im
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Linienverkehr, soweit sie nicht zum Nacdteil des Fahrgastes von cer
Verordnung tber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir
den StralBenbshn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 abweichen;

4. § 11 Nr. 7 fur staalich genehmigte Lotterievertrdge oder Ausspiel-
vertrége;

5. 8 10 Nr. 5 und § 11 Nr. 10 Buchstabe f fir Leistungen, fir die die
Verdingungsordnung fir Bauleistungen (VOB) Vertragsgrundlage
ist;

6. 8§ 11 Nr. 12 fur Vertrége Uber die Lieferung als zusammengehdrig
verkaufter Sachen, fur Versicherungsvertrdge sowie fur Vertrége
zwischen den Inhabern urheberredhtlicher Rechte und Anspriiche
und Verwertungsgesdllschaften im Sinne des Gesetzes Uber die
Wahrnehmung von Urheberrechten und verwandten Schutzrechten.

(3) Ein Bausparvertrag, ein Versicherungsvertrag sowie das Redts-
verhdltnis zwischen einer Kapitalanlagegesell schaft und einem Antei-
linhaber unterliegen den von der zustdndigen Behdrde genehmigten
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bausparkasse, des Versiche-
rers owie der Kapitalanlagegesell schaft auch dann, wenn de in § 2
Abs. 1 Nr. 1 und 2 bezéachneten Erfordernisse nicht eingehalten sind.

§ 24 Personlicher Anwendungsbereich

Die Vorschriften der 88 2, 10 und 11 dieses Gesetzes wie Artikel
2% des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche finden
keine Anwendurg auf Allgemeine Geschéftsbedingungen, die gegen-
Uber einem Unternehmer, einer juristischen Person des off entlichen
Rechts oder einem offentli ch-rechtlichen Sondervermdgen verwendet
werden. § 9ist in den Falen des Satzes 1 auch insoweit anzuwenden,
as dies zur Unwirksamkeit von in den 8§ 1 und 11 genannten Ver-
tragsbestimmungen fuhrt; auf die im Handelsverkehr geltenden
Gewohnleiten und Gebréuche ist angemessen Riicksicht zu nehmen.

§ 24a Ver braucher vertr age

Bel Vertragen zwischen einem Unternehmer und einem Verbrau-
cher sind de Vorschriften deses Gesetzes mit folgenden Mal3ggben
anzuwenden:

1. Allgemeine Geschéftsbedingungen gelten als vom Unternehmer
gestellt, es s denn, dass $e durch den Verbraucher in den Vertrag
eingefuihrt wurden;

2. die 88 5, 6 und 8 bs 11 deses Gesetzes wie Artikel 29a des
Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche sind auf vor-
formulierte Vertragsbedingungen auch dann anzuwenden, wenn
diese nur zur einmali gen Verwendurg bestimmt sind und soweit der
Verbraucher auf Grund cer Vorformulierung auf ihren Inhalt keinen
Einflussnehmen konrte;

3. bel der Beurteilung der unangemessenen Benadhtelligung nach § 9
sind auch die den Vertragsabschluss begleitenden Umstéande au
berticksichtigen.

Finfter Abschnitt

Schluss- und Uber gangsvor schriften

§8§ 25und 26 (Anderung anderer Vorschriften)

§ 27 Ermachtigung zum Erlass von Rechtsver or dnungen

Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Techndogie kann im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Justiz durch Redhts-
verordnung mit Zustimmung des Bundesrates die Allgemeinen Bedin-
gungen fir die Versorgung mit Wasser und Fernwdrme sowie die
Entsorgung von Abwasser einschliefdlich von Rahmenregelungen Uber
die Entgelte ausgewogen gestalten und hierbei unter angemessener
Beriicksichtigung der beiderseitigen Interessen

1. die Bestimmungen der Vertrége @nheitli ch festsetzen,

2. Regelungen (ber den Vertragsabschluss den Gegenstand und die
Beendigung der Vertrage treffen sowie

3. die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien festlegen.

Satz 1 gilt entsprechend fur Bedingungen &ffentli ch-rechtlich
gestalteter Ver- und Entsorgungsverhaltnisse mit Ausnahme der
Regelung des Verwaltungsverfahrens.

§ 27a Abschlagszahlungen beim Hausbau

Das Bundesministerium der Justiz wird ermachtigt, im Einverneh-
men mit dem Bundesministerium fir Wirtschaft und Tecnologie
durch Rechtsverordnung, die der Zustimmung des Bundesrates nicht
bedarf, auch unter Abweichung von § 62a des Burgerlichen Gesetz-
buchs zu regeln, welche Abschlagszenlungen bei Werkvertrégen
verlangt werden konren, die die Errichtung eines Hauses oder eines
vergleichbaren Bauwerks zum Gegenstand haeben, insbesondere wie
viele Abschldge vereinbart werden kdnren, welche ebrachten Ge-
werke hierbei mit welchen Prozentsdtizen der Gesamtbausumme
angesetzt werden koénren, welcher Abschlag fir eine in dem Vertrag
enthatene Verpflichtung zur Verschaffung des Eigentums angesetzt
werden kann urd welche Sicherheit dem Besteller hierfur zu leisten ist.

§ 28 Ubergangsvor schrift

(1) Dieses Gesetz gilt vorbehaltlich des Absatzes 2 nicht fur Ver-
trége, die vor seinem Inkrafttreten geschlossen worden sind.

(2) 8 9 gilt auch fur vor Inkrafttreten dieses Gesetzes abgeschlos-
sene Vertrage Uber die regelméliige Lieferung von Waren, die regel-
médige Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen sowie die
Gebrauchsiiberlasaung von Saden, soweit diese Vertrége noch nicht
abgewickelt sind.

(3) Auf Vertrége Uber die Versorgung mit Wasser und Fernwérme
sind de Vorschriften deses Gesetzes erst drei Jahre nach seinem
Inkrafttreten anzuwenden.

(4) Rechtsverordnungen, die auf Grund von § 27 in seiner vor dem
14. August 1999 geltenden Fasaung erlassen worden sind, kénnen nach
Mal3gabe des § 27in seiner seitdem geltenden Fasaung geédndert oder
aufgehoben werden.

(5) Bis zum Ablauf des 31. Dezenber 2000stehen diein § 13 und
22 deses Gesetzes owiein §13 Abs. 2 Nr. 3 des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb bestimmten Anspriiche auch Verbraucherver-
bénden zu, die nicht in de Liste nach § 22a engetragen sind, wenn
einem Antrag auf Eintragung in de Liste a1 entsprechen wére. Bel
Verbanden, deren Klagebefugnis in einem vor dem 30. Juni 2000
ergangenen rechtskraftigen Urteill eines Oberlandesgerichts anerkannt
worden ist, kann de Eintragung in de Liste nur unter Berufung auf
nach Redhtskraft des Urtell s eingetretene Umstande abgel ehnt werden.

§ 29 Kundenbeschwerden

(1) Bei Streitigkeiten aus der Anwendurg der 88 675a bis 6769 des
Burgerlichen Gesetzbuchs kdnren de Beteiligten unbeschadet ihres
Redhts, die Gerichte anzurufen, eine Schlichtungsgelle arufen, die bei
der Deutschen Bundesbank einzurichten ist. Die Deutsche Bundesbank
kann mehrere Schli chtungsgell en einrichten. Sie bestimnt, bei welcher
ihrer Dienststell en die Schlichtungssell en eingerichtet werden.

(2) Das Bundesministerium der Justiz regelt durch Redtsverord-
nung die néheren Einzdheiten des Verfahrens der nach Absatz 1
einzurichtenden Stellen nach folgenden Grundsétzen:

1. Durch de Unabhéngigkeit der Einrichtung muss unparteiisches
Handeln sichergestellt sein.

2. Die Verfahrensregeln missen fur Interesderte augénglich sein.

3. Die Betelligten miiseen Tatsachen und Bewertungen vorbringen
kénren, und sie miissen redhtli ches Gehér erhalten.

4. Das Verfahren mussauf die Verwirklichung des Rechts ausgerichtet
sein.

Die Redhtsverordnung soll bis zum Ablauf des 31. Oktober 1999

erlassen werden. Sieregelt in Anlehnung an § 51 des Gesetzes Uber das

Kreditwesen auch die Pflicht der Kreditinstitute, sich an den Kosten

des Verfahrens zu beteili gen.

(3) Das Bundesministerium der Justiz wird ermadhtigt, im Einver-
nehmen mit den Bundesministerien der Finanzen und fir Wirtschaft
und Techndogie durch Redhtsverordnung mit Zustimmung des
Bundesrates die Streitschli chtungsaufgabe nach Absatz 1 auf eine oder
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mehrere geeignete Stellen zu Ubertragen, wenn de Aufgabe dort
zweckmalliger erledigt werden kann.

8 30 Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt vorbehaltlich des Satzes 2 am 1. April 1977 in
Kraft. 8 14Abs. 2, 88 26 und 27 treten am Tage nach der Verkiindung
in Kraft. § 23 Abs. 2 Nr. 1aund 1btritt mit Ablauf des 31. Dezenber
2002 aul3er Kraft.
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